PROGRAMA DE
PARTICIPACAO NOS
RESULTADOS - 2021

Geréncia de Sadde, Beneficios e Relagdes
Trabalhistas e Sindicais

Recursos Humanos 12/2021




METAS LOCAIS - 70% METAS CORPORATIVAS - 30%

CUSTOS -

CASH $1000 $1300 Fpglngvi% $228 $379

ARGEM . NPS LATAM
EBITDAR $180.0  $300.0  $420.0 S 2H'21 (%) 45 50

OTP Std. Ol ek
o 61.0 69.0 72.5 O

NPS LATAM (NPS LATAM
S2H'21 %) ’ 43 49 >3 - 2H" 21 (%)

NPS HVC IEnvA Implantado  |EnvA Implantado ~ IEnvA Implantado
SUSTAINABILITY
over LATAM ’ OU CE > 50% E CE > 50% E CE >60%

(p-P)

OHI LATAM OHl Brasil 70 75 80

Valores em USSMM

LINHAS*



METAS LOCAIS - 70% METAS CORPORATIVAS - 30%

CUSTOS -

PROJECT
$219 $438 $657 oD $228 $379

MG4
CARGAS 30%

NPS LATAM 45 50

PROJECT 20% 22 30 50 - 2H'21 (%)

FORWARD

NPS OTP Std.
LA(;,?M 10% 22 27 32 0’ Brasil
NPS NPS LATAM
QUALITY 10% 1 3 S ( 2H" 21 (%)
INDEX / FAB

CUSTOS -
Restart

0
3’3 /0 7 6 4 |IEnvA Implantado  IEnvA Implantado  |EnvA Implantado
0 0 0 0
3’3 %o 15% 5% -5% SUSTAINABILITY 2 OU CE > 50% E CE >50% E CE >60%
3,3% <5% <10% >10%

SUSTAINABILITY 10% 259, 50% 75% OHI Brasil 70 75 80

OHI Brasil 10% 73 78 83
Valoresem USSMM
CARGAS*




